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Matricea Mesaj—Canal—Public

Matricea Mesaj—Canal-Public este un instrument practic care ajuta organizatia sa-si alinieze

comunicarea. Ea previne riscul de a trimite informatii nerelevante anumitor categorii de public

si sprijina adaptarea mesajelor in functie de canal.

Matricea arata intr-un mod clar:

e Pentru cine este mesajul? Cine il primeste? (Publicul tinta)

e Ce mesaje primeste? (Mesajul cheie)

e Prin ce mijloc de comunicare il primeste? (Canalul de comunicare)

O organizatie poate incepe completarea matricei plecand de la 3 publicuri-cheie, avand cate un

mesaj principal pentru fiecare n parte, apoi poate extinde matricea pe masura ce comunicarea

devine mai complexa.
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