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ABC-ul unui buletin informativ pentru orice ONG

Intr-un spatiu digital dirijat de algoritmi, buletinul informativ nu mai este doar un ,mesaj in
masa”, ci devine un spatiu de conversatie si o punte prin care poti ajunge direct la oameni.

De ce merita sa ai un buletin informativ?

e ajunge direct in inbox-ul celor care au ales sa urmareasca organizatia ta;

construieste incredere prin consecventa;

mobilizeaza sustinatorii sa devina donatori, voluntari sau ambasadori ai cauzei;

spune povesti reale, care arata impactul concret al proiectelor;

transmite profesionalism, demonstrand ca organizatia comunica strategic si responsabil.

Buletinul informativ e vocea constanta a organizatiei tale si e un fir rosu care leaga proiectele,
oamenii si istoriile intr-un singur loc.

Foloseste lista de verificare de mai jos pentru a dezvolta un buletin relevant, coerent si
memorabil. Bifeaza pe rand ce ai si descopera ce iti lipseste:

1. Tn etapa de planificare

1 Am stabilit scopul principal al buletinului informativ (informare, strangere de fonduri,
recrutare voluntari etc.).

1 Am definit publicul tinta (donatori, voluntari, parteneri, beneficiari).

1 Am setat o frecventa pentru newsletter (bilunar, lunar, trimestrial, anual - important este
sa fie constant).

[ Am creat un calendar editorial cu temele planificate pentru urmatoarele editii.

2. n etapa de dezvoltare a continutului

1 Am ales un subiect clar si interesant pentru fiecare editie.
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1 Am creat un titlu de email atractiv, care sa incurajeze deschiderea.
L] Am scris texte scurte si clare (paragrafe scurte, propozitii simple).
1 Am folosit un un ton prietenos si accesibil.

1 Am addugat elemente vizuale (fotografii reale din activitati, infografice simple).

O Am inclus un apel la actiune (CTA) clar: ,,Doneazd acum”, ,inscrie-te ca voluntar”, ,Vezi mai
multe pe site”.

1 Am inclus linkuri catre retelele sociale si site-ul organizatiei.
1 Am personalizat mesajele (unde a fost posibil, de exemplu: ,Buna ziua, loana!”).

1 Am mentionat partenerii si colaborarile recente pentru a valida impactul.

3. In etapa de design si aspecte tehnice

1 Am utilizat identitatea vizuala a organizatiei (logo, culori, fonturi).
1 Am addugat un header ( in care apare logo-ul) si un footer cu datele ONG-ului.

] M-am asigurat ca exista un buton de dezabonare (aceasta este o obligatie legala conform
legislatiei Tn vigoare).

1 Am inclus link catre Politica de GDPR a organizatiei

1 Am inclus link catre site/blog pentru lecturi mai ample.

4. n etapa de trimitere a buletinului

1 Am segmentat lista de abonati (ex.: voluntari, donatori, beneficiari).

1 Am trimis buletinul doar catre cei care si-au dat acordul.

1 Am transmis un email de proba catre grupul de test inainte de expedierea finala.

0 Am monitorizat rezultatele: care este rata de deschidere, rata de click, rata de dezabonari.

[0 Am testat mai multe titluri sau formate (prin optiunea A/B testing).
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1 Am cerut periodic feedback direct: ,Ce ti-ar placea sa citesti in urmatorul newsletter?”.

Recomandari utile:

La inceput, alege o platforma simpla si gratuitd pentru dezvoltarea buletinului
(Mailchimp, Sender, Brevo). Concentreaza-te pe calitatea continutului si consistenta, nu
pe un design sofisticat.

Include noutati scurte si clare: ce ati facut, ce urmeaza sa faceti, cum se pot implica
oamenii.

Foloseste povesti personale (ex. voluntari sau beneficiari), nu doar date seci.

Adaugd mereu un apel la actiune: Doneaz3; Inscrie-te; Participd etc.

Pastreaza un echilibru 80/20: 80% continut despre informatii, povesti, resurse si
maximum 20% sa fie alocat pentru indemnuri la donatii sau promovare.

Seteaza o frecventa pentru buletin. Nu mai rar de o data la 2-3 luni (altfel oamenii uita ca
s-au abonat).

Ideal ar filunar, cu editii speciale la evenimente importante. Mai bine constant si rar, decat
haotic si prea des.

Platforme recomandate:

Gratuite (cu limitari)

Mailchimp — gratuit pana la 500 contacte / 1.000 emailuri pe luna. Simplu de folosit, cu
sabloane moderne.

Sender.net — plan gratuit cu 2.500 abonati si 15.000 emailuri/luna.

Brevo — plan gratuit cu 300 emailuri/zi.

Cu discount pentru ONG-uri

GetResponse — 50% discount pentru organizatii non-profit.

Mailchimp for Nonprofits — pana la 15% reducere pentru organizatii eligibile.
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